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ユーザ とサポート のご紹介



ユーザIDのご紹介

ユーザID：AAA

ユーザID：BBB

ユーザID：EEE

ユーザID：AAA

ユーザID：EEE

ユーザID：222

ユーザID：AAA

ユーザID：BBB

ユーザID：EEE

ユーザID：111

ユーザID：222

ユーザID：333



サポートIDのご紹介
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【ハードウェア製品の場合】
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以下の場合にはお客様にてソフトウェア製品出荷日（納品日）に変更してください。
・日付が登録日当日の場合（納品日を自動取得出来なかった場合）
・サポートパック製品をソフトウェア製品とは別の日に購入・納品された場合
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入力内容文字種別必須任意項目名項番

サポートパックの型番。半角必須サポートパック／サポートバンドル型番1

サポートパックの製品シリアルNo.
（製品シリアルNo.は数字の間にある「-」ハイフンも含めてご入力してください。Express製品例：１１１－２２－３３３３３３）（数字記号は半角で入力）

半角必須製品シリアルNo.2

指定不可
サポートパック型番(2期目)

３～10
製品シリアルNo.(2期目)

サービスメニューが選択可能なPCの情報漏洩防止対策強化版サポートパックの場合に指定する。

半角任意サービスメニューコード
（ＰＣ用サポ―トパック登録のみ記入）11

・週7日夜間付きサポートパックの場合

登録コード：HH439 （サービス内容）HDD情報漏洩防止サービス

登録コード：HH539 （サービス内容）データ消去サービス

・週7日版サポートパックの場合

登録コード：HH438 （サービス内容）データ消去サービス

登録コード：HH538 （サービス内容）データ消去サービス

・週6日版サポートパックの場合

登録コード：HH435 （サービス内容）HDD情報漏洩防止サービス

登録コード：HH535 （サービス内容）データ消去サービス

開始曜日が選択できるサポートパックの場合に指定する。
半角任意対応曜日12

(月曜～は「１」を指定 火曜日以降次の通り 2：火曜～/3：水曜～・・・/7：日曜～)

サポート対象製品のシステム名やサーバ名。(全角または半角60文字以内) 例：○○システム DBサーバ全半角任意構成名13

サポート対象製品の型番。半角必須サポート対象製品型番14

サポート対象製品の製造番号。半角必須製造番号15

サポート対象製品の購入日(YYYYMMDD)。購入日はHW機器の保証開始日（機器に添付される保証書の開始日）が起点になります。半角必須購入日16

指定不可サービス開始日17

サポート対象製品の設置場所の郵便番号。(ハイフンを除く数字7桁)半角必須設置場所 郵便番号18

※設置場所の都道府県名・市区町村名は郵便番号から自動選択されます。指定不可設置場所 都道府県19

※設置場所の都道府県名・市区町村名は郵便番号から自動選択されます。指定不可設置場所 市区町村20

設置場所の番地/ビル名。(35文字以内)

全角必須設置場所 番地/ビル名21

※修理でおうかがいする際の住所となりますので、番地、ビル名まで正確にご入力ください。

※「番地／ビル名」欄には町域名から入力してください。

例１：東京都港区芝５－７－１ ＮＥＣ本社ビル の場合下記→の「：」以降を入力

→番地／ビル名：芝５－７－１ ＮＥＣ本社ビル

例２：神奈川県川崎市中原区下沼部１７５３ ＮＥＣ玉川事業場 の場合下記下記→の「：」以降を入力

→番地／ビル名：下沼部１７５３ ＮＥＣ玉川事業場

設置場所の会社名/団体名。(25文字以内)全角必須設置場所 会社/団体名22

設置場所担当者のご所属。(25文字以内)全角任意ご所属23

設置場所担当者のお名前。(12文字以内)全角任意お名前24

設置場所担当者の電話番号 例：03-1234-5678半角必須電話番号25

サポート対象製品に内蔵または接続されるオプション機器の型番と数量。
半角任意オプション機器型番(1～20)

26～65
半角任意数量(1～20)



入力内容文字種別必須任意項目名項番
サポートパック/サポートバンドルの型番。半角必須サポートパック／サポートバンドル型番1
サポートパック/サポートバンドルの製品シリアルNo.半角必須製品シリアルNo.2
2～5期目のサポートパック型番。半角任意サポートパック型番(2～5期目)

3～10 2～5期目の製品シリアルNo.
製品シリアルNo.は英数字の間にある「-」ハイフンも含めてご入力してください。
例：AA11－BB22－CC33－DD44（英数記号は半角で入力）

半角任意製品シリアルNo.(2～5期目)

指定不可サービスメニューコード11
指定不可対応曜日12

サポート対象製品のシステム名やサーバ名。(全角または半角60文字以内)
例：○○システム DBサーバ全半角任意構成名13

サポート対象製品の型番。半角必須サポート対象製品型番14
指定不可製造番号15
指定不可購入日16

サービス開始日。(YYYYMMDD)半角必須サービス開始日17
指定不可設置場所 郵便番号18
指定不可設置場所 都道府県19
指定不可設置場所 市区町村20
指定不可設置場所 番地/ビル名21
指定不可設置場所 会社/団体名22
指定不可ご所属23
指定不可お名前24
指定不可電話番号25
指定不可オプション機器型番(1～20)

26～65
指定不可数量(1～20)


































































